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Las ac’nvndades se desarrollaron de acuerdo con el objeto del contrato No. 1.120.50-17.13-
7353, bajo las competencias del contratista y conforme al plan de trabajo. A continuacion,
se presenta el informe correspondiente al mes de julio ‘de 2025:¢

1. Apoyar en la elaboracién de documentos para la implementacion del Sistema Integrado
de Gestiéon SIG y del Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG en la Unidad
Administrativa Especial de Catastro, facilitando la actualizacion y mantenimiento del
proceso misional de la gestion catastral. :
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Asisti y participé en la reunioén con los apoyos del MIPG, para el seguimiento de la

implementacién del Sistema de calidad.

Apoyé la actualizacién de los requisitos de cada uno de los tramites catastrales.
Apoyé la elaboracion del formato Unico de solicitud de tramites catastrales.

Apoyé en la revision de la nueva herramienta de riesgos operativos del proceso M4-
P4, y se solicito a la coordinacién del MIPG, ajuste de esta.

Apoyé la actualizacién de la herramienta de riesgos operativos del proceso M4-P4.
Apoyé la elaboracion del documento de control de la atencién presencial en la
UAEC. ‘

2. Apoyar en la elaboracién y seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por la
Unidad Administrativa Especial de Catastro con los entes de control internos y externos
producto de las auditorias realizadas al proceso de gestién catastral.
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Apoyé en el auto seguimiento al plan de accién de la cultura organizacional de la
UAEC del primer semestre de 2025.

Apoyé la revisién de la tipificacion del reporte de PQRSD remitido por Secretaria
General correspondiente al mes de junio de 2025.

Asisti y participé en la reunién con la Secretaria General donde se revis6 el tema
del lenguaje claro y el seguimiento de las PQRSD del primer semestre de 2025.
Apoyé en la elaboracion del informe de seguimiento sobre las PQRSD de la sede
elecrénica de la UAEC con corte al 11 de junio de 2025.

Apoyé en el informe de seguimiento sobre las PQRSD de la vigencia 2025,
entregado a la Gerencia de la UAEC.

Apoyeé la elaboracién del reporte del mejor servidor publico de carrera administrativa
del primer semestre de 2025.




3. Apoyar enla implementacién de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso
a la informacion en la Unidad Administrativa Especial de Catastro.

v Asist'( y participé en la asesoria especializada y personalizada por pare de la
UNODC para la validacion de alertas y riesgos SARLAFT, realizada en la oficina
para la Transparencia de la funcion publica de la Gobernhacion del Valle del Cauca.

4, Apoyar en la aplicacién de los lineamientos de Gestion del Conocimiento, la innovacion
GESCO+l y la cultura organizacional en la Unidad Administrativa Especial de Catastro.

‘ v Asisti‘/y participe de la asistencia técnica sobre la socializaciéon presencial de los
.- requisitos inventarios de conocimiento explicito de GESCO+i.
' v’ Participé en la reunion donde se hicieron los ajustes de Chat Bot con la Secretaria
General.
v Revisé y apoyé la actuahzacnon del mapa mental de Chat Bot de la UAEC.

i v Apoyé en la logistica del taller practico de lenguaje claro y servicio al ciudadano del
1, ; 25 deyjunio el 03 de julio de 2025.

Ii‘ v Asisti @ la socializacion presencial de los requisitos para cada tramite catastral.
1

v' Asisti y participé en la jornada de capacitacién de enlaces de pammpamén
ciudadana.

| 5. Realizar el cierre de los SADES asignados una vez se haya finalizado el
correspondiente con el fin de mantener al dia la bandeja de entrada del sistema de
; administracién documental — SADE.

| /
P v" No se han asignado oficios en el SADE.

i 6. Las demas que sean asignadas por el supervisor del contrato inherentes a la naturaleza
8 - del mismo.

/ .
v' Apoyé en la logistica para la eleccién del mejor servidor publico de carrera

admlnlstratwa de la UAEC, del primer semestre de 2025.

v Apoye la recoleccion de las encuestas de medicidn de la experiencia ciudadana de
la atenmon presencial en la UAEC.

v Dlglte las encuestas de medicién de la atencion a la C|udadan|a Canal presencral
entregadas por la ventanilla de Cartago (junio).

v Apoye en |a revision del micrositio WEB de la UAEC, solicitando la actualizacion de
la informacién en la categoria “tramites y productos catastrales” al enlace TIC.

Las evidencias de las actlwdades menmonadas anteriormente se encuentran en el siguiente
“enlace drive:
https://drive.google. com/dnve/folders/1O7I1nwVHJXwewaL mjmiSplLOpuPnbg
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https://drive.QOoqle.eom/drive/folders/1_OZlinwVHJXwewfLL_mimiSpILOpuRnbq

